Zarzadzenie nr 50/2026
Wojta Gminy Rogowo
z dnia 8 pazdziernika 2026 roku

w sprawie wprowadzenia do uzytku systemu nagrywania rozmow
telefonicznych za posrednictwem centrali telefonicznej w Urzedzie Gminy
w Rogowie

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2026 roku, poz. 662, poz.912 i poz.1273), art. 386 ust. 2 i 3 ustawy z dnia
12 lipca 2024 roku - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1221
z 2025r.p0z.637 i poz.820, z 2026r. poz. 252,p0z.815 i poz. 1296 ) oraz w zwigzku
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE  (og6lne  rozporzadzeniem o  ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1)

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1.

W celu poprawy bezpieczenstwa, podniesienia jakosci obstugi klienta oraz w zwigzku
z rozpatrywaniem skarg i wnioskow wprowadzam do uzytku w Urzedzie Gminy w
Rogowie system nagrywania przychodzacych i wychodzacych rozmow telefonicznych
za posrednictwem centrali telefonicznej urzedu.

§ 2.

System rejestracji, o ktéorym mowa w § 1 dziala wedlug nastepujacych zasad:

1) rejestrowaniu podlegaja polaczenia przychodzace i wychodzace w centrali
telefonicznej Urzedu Gminy w Rogowie z uwzglednieniem pkt 7,

2) kazde polaczenie przychodzace poprzedzone jest pelnym automatycznym
komunikatem informujacym o nagrywaniu rozmowy,

3) kazde polaczenie wychodzace poprzedzone jest krotkim automatycznym
komunikatem informujacym o nagrywaniu rozmowy,

4) urzadzenie do rejestrowania rozmow zainstalowane jest w centrali telefoniczne;j
w Urzedzie Gminy w Rogowie,

5) aplikacja do obstugi rejestrowanych polaczen zainstalowana jest na
komputerze administratora systemu nagrywania,

6) czas przechowywania zarejestrowanych polaczen jest ograniczony technicznag
zdolnoscia urzadzenia rejestrujacego,

7) pracownik Urzedu jest zobowiazany przerwa¢ rozmowe, jezeli ma ona
charakter prywatny.



§ 3.

1. Odshluchiwanie zarejestrowanych rozmoéw jest mozliwe tylko do realizacji celu
okreslonego w § 1 w wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach.

2. Odstluchiwanie rozmow zarejestrowanych w centrali telefonicznej Urzedu Gminy
w Rogowie dokonuje komisja powotana przez Wojta Gminy Rogowo, odrebnym
zarzadzeniem.

3. Ze wszystkich czynnosci podjetych w trakcie odstuchiwania tresci nagrania,
komisja sporzadza protokot, ktory zostaje dolaczony do akt sprawy.

4. Funkcje administratora systemu nagrywania w centrali telefonicznej Urzedu
Gminy w Rogowie pelni Administrator Systemow Informatycznych w rozumieniu
zapisow Polityki Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie Gminy w Rogowie.

§ 4.
Samodzielne stanowisko - sekretarka sprawuje nadzoér nad wlasciwym
wykorzystaniem systemu nagrywania rozmow w centrali telefonicznej Urzedu Gminy
w Rogowie w zakresie:
1) wykorzystania tresci zapisow z nagran rozmow zgodnie z przeznaczeniem, z
zachowaniem przepisow ustawy o ochronie danych osobowych,
2) odshuchiwania nagranych rozmoéw wylacznie przez osoby posiadajace
upowaznienie Administratora Danych osobowych — Wéjta Gminy Rogowo,
3) udostepniania tresci zarejestrowanych rozmow upowaznionym osobom
prowadzacym postepowanie na mocy przepisow prawa,
4) przechowywania tresci rozmow z zachowaniem przepisow ustawy o ochronie
danych osobowych:

a) zbior danych pn. ,Rejestracja telefoniczna rozmow przychodzacych i
wychodzacych na centrali telefonicznej” jest rejestrowany w ,rejestrze
zbiorow danych osobowych” prowadzonym przez Administratora
Bezpieczenstwa Informacji w Urzedzie Gminy w Rogowie,

b) zbiéor danych pn. ,Rejestracja telefoniczna rozmow przychodzacych i
wychodzacych na centrali telefonicznej” nie podlega archiwizacji z
wyjatkiem prowadzonych postepowan.

§ 5.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 9 pazdziernika 2026 roku.






